


,EIN Menschmit Demenz
legt all seine Schalen ab“

Wenndie Erinnerung verlorengeht und den Emotionen weicht: Menschen mit Demenz
brauchen eine besondere Art der Kommunikation. Welche, erklart die Pflegefachberaterin

und Validationsmasterin Hildegard Nachum

Interview: Gabriele Meister // lllustration: RamonaRing
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FrauNachum, wenn meine Mutter Gesprachsinhalte vergisst,
wird mir mulmig und ich frage mich,ob sich daeinebeginnen-
de Demenzzeigt. Misste ich als Angehdrige jetzt etwas tun?
Man muss unterscheiden zwischen Altersvergesslichkeit und
Demenz. Ein personliches Beispiel: Heute Morgen ist mir der
Zugangscode fiir mein Bankkonto nicht eingefallen. Jetzt
koénnte ich sofort einen Termin in einer neurologischen Pra-
xis ausmachen. Aber oft hat Vergesslichkeit nur mit Uberfor-
derung oder Miidigkeit zu tun oder mit Interferenz, also dass
einem mehrere Inhalte gleichzeitig im Hirn herumschweben.
Man kennt das, wenn man in den Abstellraum geht und auf
dem Weg vergisst, was man dort holen wollte. Das passiert
allen. Der Unterschied zwischen Altersvergesslichkeit und
Demenz ist, dass man sich bei Vergesslichkeit irgendwann
wieder an den Code fiirs Bankkonto erinnert. Wenn man
aber gar nicht mehr auf die Information zugreifen kann und
vielleicht sogar das ,Gesamtpaket® ablehnt, also sagt: ,,Ich
habe nie einen Code fiirs Banking bekommen®, kdnnte es sich
um eine demenzielle Verdnderung handeln.

Aber dannist man wahrscheinlich schon mittendrin. Welche
frihen Signale gibt es fliir Angehorige?

Man sollte die Person ein halbes Jahr gut beobachten, denn
kognitive Fahigkeiten kénnen durch unterschiedliche Ursa-
chenabhandenkommen, zum Beispiel durch Harnwegsinfek-
te. Daspassiertim Alter oft, man hat Fliissigkeitsmangel und
das kann Orientierungslosigkeit verursachen. Viele Altere
trinken sowieso wenig, weil sie Angst haben, nachts aufstehen
zu miissen. Es kann auch ein Vitaminmangel sein oder eine
Verdnderung im personlichen Umfeld, wie etwa ein Umzug.
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Deshalb rate ich Angehérigen immer, ein halbes Jahr lang
aufzuschreiben, was ihnen auffillt.

Und wenn man weiter entfernt wohnt?

Dann gibt es hoffentlich Leute, die mehr Einblicke in den
Alltag der Person haben — Nachbarn oder Freundinnen. Die
sollte man auch fragen. Und man sollte 6fter anrufen, wenn
héufige Besuche nicht machbar sind.

Sowiirde man merken, dass etwas nicht stimmt?

Bei einer beginnenden Verdnderung spiiren die Betroffenen
das als Erste. Sie wissen nicht: Habe ich heute mit meiner
Tochter telefoniert? Habe ich den Einkauf schon erledigt?
Sich nicht zu erinnern ist unangenehm. Wenn also jemand
fragt: ,Mama, was hast du heute gegessen?*, sagt die Mutter
lieber etwas, wasihr zuféllig einféllt. Oder
siesagt fiinfmal hintereinander ,Lasagne®
Oder sie wehrt ab: ,,H6r mal auf mit dem

Termine hat, kann man da schon durcheinanderkommen.
Auch die Stressresistenz in Priifungssituationen ist unter-
schiedlich ausgeprigt: Manche konnen sich gut konzentrie-
ren und meistern den Test, obwohl sie im Heim nicht mehr
wissen, wo ihr Zimmer ist. Andere sind vollkommen blo-
ckiert. Sinnvoller fande ich es deshalb, Gespriche zu fithren
und zu beobachten und dafiir einen Kriterienkatalog zu er-
stellen.

Sieselbst wenden bei Gesprachenmit Alteren die ,Validation
nach Naomi Feil* an. Wie funktioniert das?

Validation kommtaus dem Lateinischen und bedeutet ,etwas
fir giltig erklaren®. Validation ist eine Kommunikations-
methode und, noch wichtiger, eine Haltung, namlich sich
empathisch in das Gegeniiber einzufiih-
len. Wenn zum Beispiel eine Frau ihre
Kinder sucht, muss das ein schreckliches

bloden Essen.“ Das ist iibrigens ein wich-
tiger Unterschied zur Depression: Wéh-
rend depressive Menschen bei Defiziten
eher dramatisieren, sind die Antworten
bei Demenz eher bagatellisierend und pat-
zig. Angehorige sind dann oft gekrénkt
oder verletzt.

Dabeiist das nur der Versuch,weitere Fra-
gen abzuwehren?

Ja, weil es um Kontrollverlust geht. Das
istfiir jeden eine Demiitigung. Wir haben
alle nicht gelernt, mit Verlusten umzuge-
hen. Wirsind Meister im Vertuschen. Wir
miissten mehr Transparenz und Offenheit
entwickeln.

Hildegard Nachum
war neun Jahrein der Altenpflege
tatig.Seit 2011gibt sie als zertifi-
zierte Validationsmasterin Kurse
fur Pflegepersonal.lhr Buch
Die Weisheit der Demenz.Weg-
weiser zum wiirdevollen Umgang

Gefiihl sein. Das ist das, was gilt. Man
sollte nicht versuchen, ihr zu beweisen,
dass sie gar keine Kinder hat, oder sie ab-
zulenken und zu sagen: ,,Jetzt gibt’s einen
guten Kaffee.“ Leider wird das aber oft
gemacht, aus Hilflosigkeit oder auch aus
Frustration, weil die Person alle 15 Minu-
ten klingelt. Aber jedes Verhalten hat eine
Ursache. Diese Ursache ist nicht im Jetzt
entstanden, sondern im Gestern, aber sie
zeigtsichim Jetztaufgrund der kognitiven
Veranderung: Vielleicht musste die Frau
einuneheliches Kind abtreiben und konn-
tenichtdariiber sprechen, bis die Demenz
nun bei ihr alles Rationale verschwinden

mit desorientierten Menschen

Heilt das, man sollte offen ansprechen,
dass man sich Sorgen macht?

erschien 2022 beiKneipp

lasst und die Emotionen hervorholt. Es
fasziniert mich immer wieder, wie der

Am Beginn einer Verinderung wiirde ich
das nicht. Das 16st in der Regel nur Ab-
lehnung aus, denn das Gegeniiber soll ja
nicht merken, dass ich nicht mehr die Person bin, die ich
einmal war.

Inwiefern helfen Medikamente, wenn man sie frihzeitig ein-
nimmt?

Demenz ist nicht heilbar. Antidementiva konnen die Verén-
derung um ein Jahr hinauszégern, wenn man sie rechtzeitig
nimmt, aber sie haben Nebenwirkungen, zum Beispiel Ubel-
keit und Schwindel. Wichtig wére in dieser Phase vor allem,
dass sich Angehorige Wissen itber Demenz aneignen: welche
Formen der Begleitung es gibt, ob man neurologische Tests
machen muss und so weiter.

Kénnte man Demenztests zur Friiherkennung machen?

Ich will die Tests nicht verteufeln, aber sie sind nur eine Mo-
mentaufnahme. Sie miissen sich mal die Situation vorstellen:
Es wird iiberpriift, ob man deppert ist. Das ist eine extreme
Stresssituation und furchtbar demiitigend. Eine Frage ist:
»Welcher Wochentag ist heute?“ Wenn man im Heim wenig
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Mensch am Ende des Lebens all seine
Schalen ablegt und sich vom gesellschaft-
lichen Korsett befreit. Er kann endlich
seine Emotionen offen zeigen und die Person sein, die er sein
will. Ubrigbleibt der ,,Kernmensch*. Eigentlich tragisch, dass
man dazu erst dement werden muss.

Ja,das wére natlrlich schén, wenn man den Mut hétte, sein
Lebenanders zu gestalten.Aber noch mal zuriick zur Valida-
tion:Sie habengesagt,dass ein Beharren auf Fakten oder das
Ablenken mit Satzen wie , Jetzt gibt's einen guten Kaffee*
nicht hilfreich sei—wie sollte man stattdessen reagieren?
Ein Beispiel: Menschen am Beginn einer demenziellen Ver-
anderung behaupten oft, sie hétten sich bereits gewaschen,
obwohl das nicht stimmt. Dem Prinzip ,,Man muss doch
sauber sein!“zu entsprechen ist oft nicht mehr ihr Bediirfnis.
Deshalb muss man das verdnderte Verhalten am besten mit
einem interdisziplindren Team beobachten und herausfinden,
welche Griinde es dafiir gibt. Vielleicht liegt hier ein Trauma
vor - negative Sexualitit oder sogar Vergewaltigung? Anfangs
sagen desorientierte Menschen héufigeinfach: ,Ichhabe mich
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Wenn eine Frau ihre Kinder sucht, muss das

ein schreckliches Gefuhl sein. Und dasist das,

wasgilt. Nicht, ob sieuberhaupt Kinder hat

schon gewaschen. In der zweiten Phase der demenziellen
Veridnderung zeigen sich Traumata schon offener mit dem
Hochziehen der Hose und ,,Lass mich in Ruhe®. In Phase
drei, in der die Sprache immer mehr verlorengeht, mit dem
Zusammenpressen der Beine, Schreien ... Meine Erfahrung
ist: Je fortgeschrittener die Verdnderungist, desto dngstlicher
werden die Menschen, weil sie nicht mehr verstehen, warum
jemand ihnen die Hose runterzieht.

Wie kénnte man da Validation einsetzen?

Validation wiirde bedeuten, Vertrauen aufzubauen und die
Angst ernst zu nehmen, statt sie kleinzureden, davon abzu-
lenken, das angebliche Fehlverhalten zu tadeln oder ruhig-
stellende Medikamente zu verabreichen. Man miisste viel mehr
singen und summen in der Pflege. Vor allem biografische
Musikkann Angst verringern, aber auch wiegende Bewegun-
gen, wie man sie als Baby kennengelernt hat. Leider fallen
auch oft Sitze, dieklingen wie Téter bei einer Vergewaltigung:
»1ch tu dir nichts, wir haben’s gleich geschafft.“ Besser sollte
man Schliisselworter wiederholen, die die Person sagt, so dass
sie sich verstanden fiithlt. Oder fragen: ,,So schlimm?“ So er-
kennt man ihre Notan. Vielleicht schreit die Frau zum ersten
Mal seit Jahrzehnten. Man nimmt an, dass jede dritte Frau
in osterreichischen Pflegeheimen im fritheren Leben negati-

ve sexuelle Erfahrungen in der Ehe oder im Familienverband
gemacht hat oder sogar vergewaltigt wurde.

Furchtbar!

Und das ist nie therapiert worden. All das zeigt sich im ho-
hen Alter - und wenn die nachfolgenden Generationen kei-
ne Therapie machen, auch bei denen. Aber man muss den
Ballast loswerden, damit man in Frieden sterben kann.

Die Demenz zwingt also zur Aufarbeitung, ob man will oder
nicht.

Weil wir ein Korpergedichtnis haben und auf Reize reagie-
ren, zum Beispiel auf Berithrungen.

Und wenn wir auf die Reizereagieren und die Emotionen end-
lich offen rauskommen,verteilt die Pflege womaoglich Tablet-
ten dagegen, weil sie keine Zeit hat.

Die Zeitfrageist mir durchaus bewusst. Ich habe selbst neun
Jahre in der Pflege gearbeitet, wenn auch noch zu anderen
Bedingungen. Aber Validation ist eine Haltung. Wenn man
mathematische Spielchen betreibt, wie viele Kinder die Frau
hat, dauert das genauso lange, wie ihr Gefiithl anzusprechen
- »Siemachen sich Sorgen um Ihre Kinder?* - oder zu singen
undihr damitzuhelfen, ihre Emotionen zu verarbeiten. Aber
es ist klar, dass die Dame nach 15 Minuten wieder klingelt,
denn die Kinder sind ihr Lebensthema.




Wennsietrotzdem wieder klingelt —wasist dann das Ziel der

Validation?

Es gibt bei der Validation keinen ,,Erfolg® im klassischen
Sinn. Aber das Zulassen und Akzeptieren, dass sich jemand
so oder anders fiihlt, fithrt in der Regel zur Stressreduktion
bei allen Beteiligten und mittelfristig auch zu einer Reduk-
tion von Medikamenten. Das ist meine Erfahrung. Wissen-
schaftlich ist das aber bisher leider nicht analysiert worden.
Haben Sienoch ein Beispiel fur die Validationstechnik?

» Demenz

Unter dem Sammelbegriff
Demenzversteht man hirn-
organische Veranderungen, die
die geistige Leistungsfahigkeit
schwinden lassen: Schlissel
werden verlegt, eigene Kinder
nicht mehr erkannt. Auch
Personlichkeitsveranderungen,
Halluzinationen und Schlagan-
falle kdnnen zum Krankheitsbild
gehdren. Wie viele Menschen
von Demenz betroffen sind, ist
unklar. Nicht bei allen Erkrank-
ten wird sie diagnostiziert. Die
Weltgesundheitsorganisation
geht inihrem Global Status
Report 2021von 1,8Millionen
Betroffenen in Deutschland aus,
Tendenz steigend

Eine tiber 90-Jahrige riihrte plotz-
lich ihr Essen nicht mehr an. Das
Pflegeteam tiberlegte, ob die Zahn-
prothese das Problem sei oder das
Essen selbst. Wenn es Tortellini oder
chinesische Nudeln gibt und das
nichtvertrautist,essen manche Leu-
tenichts mehr. Alldaswaraber nicht
dasProblem. Schliefllich brachte die
biografische Arbeitdas Teamaufdie
Spur: Die alte Frau hatte im Krieg
ihre Kinder vor dem Verhungern
bewahren miissen. Als das Team es
zulief3, dass die Frau im Speisesaal
zuerst beim Essen zusah und man
ihr dann sagte: ,Alle sind satt. Alle
haben genug bekommen!®, begann
die Frau wieder zu essen. Sie muss-
te sich nicht mehr sorgen, dass je-
mand verhungert.

Dasist eine schéne Wendung. Gibt

es also auch Menschen, die sich zufrieden fiihlen in ihrer De-

menzsituation?

Etwas Ahnliches hat mich meine Co-Autorin beim Schreiben
meines Buches auch gefragt: ,,Gibt es nicht auch lustige Ge-
schichten?, wollte sie wissen. Da musste ich leider sagen: Die

ation von oben betrachten, statt involviert zu sein. Sonst fith-
le ich mich personlich angegriffen, wenn jemand patzig zu
mir ist. Dann ist mein Energietank schnell leer.

Klingt trotzdem extrem anstrengend fir Angehdrige, nur in
Pausen eigene Geflihle rauszulassen.

Betroffene werden tiber die Monate tendenziell ruhiger, wenn
ihre Gefiihle ernst genommen werden. Trotzdem: Diejenigen,
die Angehorige pflegen, sind meistens die Néchsten, diekrank
werden. Wenn man drei-, viermal in der Nacht aufstehen
muss, weil die Mutter ruft, ist das Horror. Angehorige brauch-
ten viel mehr Unterstiitzung.

Was kann man tun, wenn demenziell Veranderte sogar ag-
gressiv werden oder behaupten, man habe sie bestohlen?
Das Gefiihl, bestohlen worden zu sein, ist ganz typisch bei
einer demenziellen Verdnderung. Betroffene merken, dass
sie ihren fritheren Status, ihre Selbstdndigkeit und ihre Per-
sonlichkeit verlieren, und wehren sich dagegen. Davon hoére
ich auch immer wieder bei meinen Angehérigenkursen. Ei-
ne Frau erzéhlte, ihre Schwiegermutter wiirde ihr unterstel-
len, regelmidflig die Unterwdsche der Schwiegermutter zu
stehlen und anzuziehen. Die Schwiegertochter war 50. Sie
war entsetzt und emport, bis ich ihr erklart habe, wofiir die-
se Anklage steht: In den Augen der Schwiegermutter hatte
sie ihr den Sohn weggenommen. Die Mutter war nicht mehr
die Frau Nummer eins.

Was kann man dann tun?

Auf keinen Fall in die Konfrontation gehen. Das kostet nur
Energie, denn die Schwiegermutter ist nicht mehr in der La-
ge zu verstehen, dass nicht stimmt, was sie sagt. Oft hilft es
schon, wenn man weif, was hinter der Anklage steht. Man
sieht sie nun als Ausdruck der Verdnderung, nicht als per-
sonlichen Angriff. Das hilft, geduldiger damit umzugehen.
Validation erfordert also viel Empathie, aber auch biografi-
sches Wissen Uiber die einzelne Person sowie die allgemeinen
Lebensumstéande friherer Generationen.Wie ist das leistbar,
wennin Zukunft viele Altere einenMigrationshintergrund ha-

gibt es nicht. Aber mir erzdhlen manchmal Pflegerinnen,
dass es Menschen gibt, die trotz Demenz zufrieden scheinen.
Da frage ich immer: Ist die Frau glaubig? Die Menschen, die
ihr ganzes Leben in die Hinde Gottes gelegt haben, nehmen
auch im Alter ihre Verluste anders an. Der liebe Gott wird
schon gewusst haben, warum es so passiert. Es wiére sicher
spannend zu erforschen, wie sich das verdndert, wenn die
Leute jetzt sakularer sind.

Die Emotionen, die demenziell Veranderte dullern, sind also
tendenziell leidvoll. Was bedeutet das fir den Umgang mit
eigenen Bedurfnissen? Darf man auch mal sagen:,Ich finde
furchtbar, was Sie erzahlen, aber gerade fehlt mir die Zeit.
Lassen Sieuns morgen darlber sprechen”?

Nein, denn diese Art zu kommunizieren erfordert Einsicht.
Dazu ist man bei Demenz nicht mehr in der Lage. Deshalb
miissen wir als Auflenstehende lernen, damit umzugehen.
Um empathisch zu reagieren, muss man sich zentrieren. Das
heif3t: Ich muss meine Gefiihle drauflen lassen und die Situ-

ben oder —wie schon jetzt —viele Pflegekrafte aus dem Aus-
land kommen?

Daswird eine der grofiten Herausforderungen. Und was noch
dazukommt: Durch die demenzielle Verinderung sprechen
die Leute irgendwann nur noch ihre Muttersprache. Man
brauchte eigentlich Personal, das viele Sprachen spricht, um
validieren zu kénnen. Wenn man das nicht hat, sollten die
Pflegekrifte Kinderliederin der eigenen Muttersprache sin-
gen. Entscheidend ist, dass die Emotion ritberkommt. =

ZUM WEITERLESEN

Hildegard Nachum: Die Weisheit der Demenz. Wegweiser zum wiirdevollen
Umgang mit desorientierten Menschen.Kneipp,Wien 2022

Alle Quellenzu diesem Beitrag finden Sieauf unserer Website:
psychologie-heute.de/literatur
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